POLITYKA ZWROTOW
SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.MOSQUITO-SKLEP.PL

Jak dokonaé zwrotu w Mosquito w trzech prostych krokach?

- Masz az 100 dnina powiadomienie nas o checi zwrotu zakupionych produktéw!
- W ciggu 14 dni od poinformowania nas o zwrocie, odeslij w bezpieczny sposéb
zwracane towary. W tym celu mozesz skorzystac¢ z naszego <<formularza zwrotu>>.
- Oddamy Ci pienigdze w ciggu 14 dni od dnia Twojej rezygnacji. Ze zwrotem
srodkow mozemy wstrzymac sie do momentu, gdy otrzymamy od Ciebie produkt lub
dowdd jego odestania.

Uwaga. Koszt przesylki ze zwrotnej ponosi Konsument.

Chcesz wiedzieé¢ wiecej? Zapoznaj sie z pelna wersja naszej Polityki Zwrotéw.

1.1.Klient, bedacy Konsumentem, ktéry zawarl umowe na odlegltoé¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztow, poza tymi, ktore zostaly przewidziane przez przepisy prawa, w
terminie 100 dni od dnia objecia w posiadanie zakupionego Produktu. Regulacje
niniejszego punktu Regulaminu dotycza réwniez Przedsigbiorcy - Konsumenta, ktéry
o$wiadcza, ze korzysta z uprawnienia do odstgpienia od umowy na podstawie ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, gdyz zawarl umowe bezposrednio
zwiagzang z jego dzialalnoscig gospodarcza, a sama umowa nie posiada dla niego
charakteru zawodowego.

1.2.Do okresu 100 dni wlicza sie soboty i niedziele, a takze dni $wiateczne.

1.3.Do zachowania terminu wystarczy zlozenie przez Konsumenta lub Przedsigbiorce -
Konsumenta os$wiadczenia Sprzedawcy przed jego uplywem. Konsument lub
Przedsiebiorca - Konsument moze ztozy¢ jakiekolwiek jednoznaczne oéwiadczenie, w
ktérym poinformuje o swoim odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

1.4.08wiadczenie o odstapieniu od Umowy Sprzedazy moze zosta¢ ztozone z wykorzystaniem
formularza odstapienia od umowy, ktérego wzoér znajduje sie pod trescig Regulaminu.
Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone w dowolnej formie na
dane wskazane w punkcie 1.3 Regulaminu, jednak skorzystanie z formularza pomoze
nam rozpatrzy¢ Panistwa sprawe szybciej.

1.5.Konsument i Przedsiebiorca - Konsument ma prawo skorzysta¢ ze wzoru formularza
odstapienia Mosquito, jednak nie ma takiej koniecznosci.

1.6.Konsument i Przedsiebiorca - Konsument samodzielnie ponosi koszt dokonania zwrotu
Produktu do Mosquito (koszt przesylki zwrotnej od Konsumenta do Sprzedawcy).
Sprzedajacy nie zwraca tego kosztu, ponosi go wylacznie Konsument.

1.7.Bieg terminu do odstapienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna si¢ od dnia objecia
produktéw w posiadanie przez Konsumenta, Przedsiebiorce - Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecia inng niz przewoznik (pelnomocnika), a w
przypadku Umowy Sprzedazy, ktéra obejmuje wiele produktéw, ktére sa dostarczane
osobno, partiami lub w czeéciach - od objecia w posiadanie ostatniego produktu, partii
lub czesci.

1.8. Konsumenti Przedsiebiorca - Konsument ma obowiazek niezwlocznie, nie p6Zniej
niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapil od Umowy Sprzedazy, zwrdcié
produkt Sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczy odeslanie produktu przed
jego uptywem. Konsument moze zwréci¢ produkt na adres: MSQ Company, ul.
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Wibkiennicza 20/22, 97-200 Tomaszéow Mazowiecki.

Konsument i Przedsiebiorca - Konsument powinien zabezpieczy¢ zwracany produkt w

taki sposéb, by nie ulegl on zniszczeniu w czasie transportu. W miare mozliwosci,

prosimy wykorzysta¢ opakowanie, w ktérym Klient otrzymat produkt Mosquito.

W przypadku skutecznego odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza

sie za niezawarta.

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie péZniej jednak niz w terminie 14 dni od

dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy - Konsumenta o

odstapieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego

platnosci, w tym koszty dostawy produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacychz wybranego przezKlienta sposobu dostawy innego niz najtariszy zwykly

sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca moze sie wstrzymac z

przestaniem zwrotu srodkéw do czasu odebrania zwracanych towaréw lub przestania

nam potwierdzenia nadania paczki, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej.

W przypadku skorzystania przez Konsumenta lub Przedsiebiorce - Konsumenta z

prawa odstapienia, Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego

sposobu platnosci, jakiego uzyl Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit si¢ na inny
sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku skorzystania przez Konsumenta lub Przedsiebiorce - Konsumenta z

prawa odstapienia, Konsument lub Przedsiebiorca - Konsument ponosi

odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem korzystania z

niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania produktu lub w zwigzku z nieprawidlowq pielegnacja produktu lub

niewlasciwego zapakowania produktu podczas jego odsylania do Sprzedawcy.

Odpowiedzialno$¢ Konsumenta lub Przedsigbiorce - Konsumenta moze obejmowac w

szczegblnosci brak mozliwosci wprowadzenia produktu do sprzedazy jako produktu

pelnowartoéciowego, koszty ponownego umieszczenia na produkcie metek i

elementéw zabezpieczajacych, a takze koszty przywrécenia Produktu do stanu

umozliwiajgcego jego ponowne wprowadzenie do sprzedazy w ramach Sklepu

Internetowego, w tym koszty badania produktu przez specjalisteikoszty usuniecia wad

stwierdzonych w wyniku takiego badania (w zakresie, w jakim wady te wynikaja z

korzystania przez Konsumenta z produktu w sposéb wykraczajacy poza konieczny do

stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania).

Prawo odstapienia nie przystuguje Konsumentowii Przedsiebiorcy - Konsumentowi

w nastepujacych okolicznos$ciach:

a. w przypadku przekroczenia terminu 100 dni na poinformowanie Sprzedawcy o

woli odstgpienia od umowy sprzedazy;

b. gdy przedmiotem umowy sprzedazy jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

c. gdy przedmiotem umowy sprzedazy jest produkt, ktéry znajdowal sie w
zapieczetowanych opakowaniach, ktérych otwarcie uniemozliwia zwrot ze
wzgledéw ochrony zdrowia lub/i higienicznych (np. bielizna, stréj kapielowy)

d. winnychsytuacjach,oktérychmowa w art. 38 ustawy o prawachkonsumenta (brak
mozliwosci zwrotu wynikajacy ze specyfiki towaru).

Polityka zwrotéw jest integralna czesciag Regulaminu Sklepu Mosquito i wchodzi w Zycie z
dniem: 20 stycznia 2023 roku.



