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POLITYKA ZWROTOW
SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.MOSQUITO-SKLEP.PL

Niniejsza Polityka Zwrotéw obowiagzuje w Sklepie Internetowym www .mosquito-sklep.pl
(,Sklep Internetowy”).

Klient, bedacy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odleglos¢, moze odsta pic¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, poza tymi, ktére zostaly
przewidziane przez przepisy prawa, w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie
zakupionego produktu (,, Ustawowe prawo odstapienia”). Regulacje niniejszej Polityki
Zwrotoéw dotyczg réwniez Przedsiebiorcy - Konsumenta, ktéry oswiadcza, ze korzysta z
uprawnienia do odstapienia od umowy na podstawie art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.), gdyz zawarl umowe
bezposrednio zwigzanag z jego dziatalnoscig gospodarczg, a sama umowa nie posiada dla
niego charakteru zawodowego.

Do zachowania terminu wystarczy zlozenie przez Konsumenta lub Przedsigbiorce -
Konsumenta os$wiadczenia Sprzedawcy przed jego uplywem. Konsument lub
Przedsiebiorca - Konsument moze ztozy¢ jakiekolwiek jednoznaczne o$wiadczenie, w
ktérym poinformuje o swoim odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Sprzedazy moze zosta¢ ztozone na przyklad w
nastepujgcych formach:

a. pisemnie na adres: MSQ Company, ul. Prawa 8, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki;

b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
bok@mosquito.pl;

c. telefonicznie pod numerem infolinii: 44 710 81 56;

d. za pomoca Panelu Klienta na Stronie Internetowej,

e. z wykorzystaniem wzoru Formularza Zwrotu, ktéry stanowi Zalacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

Konsument i Przedsigbiorca - Konsument moze skorzysta¢ z wzoru Formularza Zwrotu,
jednak nie ma takiego obowigzku.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna si¢ od dnia objecia
produktéw w posiadanie przez Konsumenta, Przedsiebiorce - Konsumenta lub wskazana
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik (pelnomocnika), a w przypadku Umowy
Sprzedazy, ktéra obejmuje wiele produktoéw, ktére sa dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego produktu, partii lub czesci.

Konsumenti Przedsigbiorca - Konsument ma obowigzek niezwlocznie, nie p6Zniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy Sprzedazy, zwrdéci¢ produkt
Sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem.
Konsument moze zwréci¢ produkt na adres: MSQ Company, ul. Prawa 8, 97-200
Tomaszéw Mazowiecki.

Konsumenti Przedsiebiorca - Konsument powinien zabezpieczy¢ zwracany produkt w taki
sposob, by nie ulegl on zniszczeniu w czasie transportu.

W przypadku skutecznego odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢ umowe uwazasie
za niezawarta.

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie péZniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy - Konsumenta o odstapieniu od
umowy, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty
dostawy produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez
Klienta sposobu dostawy innegoniz najtariszy zwykly sposéb dostawy dostepny w Sklepie
Internetowym).

W przypadku skorzystania przez Konsumenta lub Przedsiebiorce - Konsumenta z
Ustawowego prawa odstapienia, Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu
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takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit si¢
na inny sposéb zwrotu, ktory nie wiagze sie dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku skorzystania przez Konsumenta lub Przedsigbiorce - Konsumenta z
Ustawowego prawa odstapienia, Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartoéci produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.
Odpowiedzialno$¢ Konsumenta lub Przedsiebiorce - Konsumenta moze obejmowaé w
szczegolnosci brak mozliwosci wprowadzenia produktu do sprzedazy jako produkiu
pelnowartoéciowego, koszty ponownego umieszczenia na produkcie metek i elementéw
zabezpieczajacych, a takze koszty przywrécenia Produktu do stanu umozliwiajacego jego
ponowne wprowadzenie do sprzedazy w ramach Sklepu Internetowego, w tym koszty
badania produktu przez specjaliste i koszty usuniecia wad stwierdzonych w wyniku
takiego badania (w zakresie, w jakim wady te wynikaja z korzystania przez Konsumenta z
produktu w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cechi
funkcjonowania).

Ustawowe prawo odstapienia nie przystuguje Konsumentowi i Przedsiebiorcy -
Konsumentowiw przypadku:

a. przekroczenia ustawowego terminu 14 dnina poinformowanie Sprzedawce o
woli odstapienia od umowy sprzedazy;

b. gdy przedmiotem umowy sprzedazy jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

c. gdy przedmiotem umowy sprzedazy jest produkt, ktéry znajdowat sie w
zapieczetowanych opakowaniach, ktérych otwarcie uniemozliwia zwrot ze
wzgledow ochrony zdrowia lub/i higienicznych (np. bielizna, strd
kapielowy).

Niniejsza Polityka Zwrotow w wersji 2.0 jest integralng czescia Regulaminu Sklepu
Internetowego i wchodzi w zycie z dniem 01.01.2021 r.



