Dzien dobry,

Cieszymy sig, ze znalaztes sie w sekcji dokumentéw prawnych naszego Sklepu. Oznacza
to, ze jestes sSwiadomym Klientem, ktéry dba o swoje prawa konsumenckie i dokonuje
swiadomych zakupoéw.

Mamy w zwigzku z tym dobrg wiadomos¢: w naszym Sklepie dbamy nie tylko o jakosc¢
produktéw i przyjazng obstuge, ale réwniez o Twoje prawa podczas zakupow on-line.

Pamietaj, ze jesli masz jakiekolwiek pytania zwigzane z naszymi zasadami lub
produktami oferowanymi w naszym sklepie internetowym, mozesz sie z nami
skontaktowaé. Zadnego pytania nie pozostawiamy bez odpowiedzi.

telefon 501 40 20 00
e-mail  bok@mosquito.pl

MSQ COMPANY Alicja Komar
adres ul. Wtdkiennicza 20/22

97-200 Tomaszdow Mazowiecki

Regulamin w wersji 9.0 obowigzuje od dnia 08.07.2025r.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

mosquito-sklep.pl


tel:+48501402000
mailto:bok@mosquito.pl

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

W pierwszej czesci Regulaminu przedstawiamy sie, piszemy jak najtatwiej sie z
nami skontaktowa¢ oraz omawiamy najwazniejsze definicje, ktére znajdziesz w tym
dokumencie.

1.1. Sklep Internetowy jest dostepny pod adresem: mosquito-sklep.pl oraz jego
rozwinieciami.

1.2. Sklep Internetowy jest prowadzony przez: Alicje Komar prowadzacg dziatalnosé
gospodarczg pod nazwg MSQ COMPANY Alicja Komar pod adresem ul. Prawa 8, 97-200
Tomaszéw Mazowiecki, NIP: 7732322310, REGON:100740521, BDO: 000237269 (dalej:
Sprzedawca).

1.3. Kontakt ze Sklepem Internetowym jest mozliwy:
1. pod adresem adres e-mail: bok@mosquito.pl;

2. pod humerem telefonu: 501 40 20 00 (call center czynne w godzinach: od
9:00 do 15:00, od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od

pracy);

3. z wykorzystaniem adresu do korespondencji: MSQ COMPANY Alicja Komar,
ul. Wtékiennicza 20/22, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki;

1.4. Powyzsze drogi komunikacji sg rowniez punktem kontaktowym dla odbiorcéw ustug
W rozumieniu przepiséw DSA.

1.5. Sprzedawca ustanawia punkt kontaktowy dla organéw panstwowych oraz Unii
Europejskiej i Rady Ustug Cyfrowych na potrzeby stosowania Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w
sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (dalej:
DSA) pod adresem mailowym: bok@mosquito.pl.

1.6. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, lecz konieczna w celu skorzystania z
wybranych funkcji Sklepu Internetowego (np. zatozenie Konta Klienta, czy dokonanie
zakupu).

1.7. Regulamin jest nieodptatnie udostepniony w Sklepie Internetowym w sposoéb
umozliwiajgcy Uzytkownikom:

1. zapoznanie sie z jego trescig,

2. utrwalanie jego tresci w poprzez samodzielne wydrukowanie lub zapisanie na
nosniku zewnetrznym, np. pobrania w formie PDF,



3. zapoznanie sie z jego obecnie obowigzujgca wersja, jak i poprzednimi.

1.8. DEFINICIJE. Ilekro¢ w dalszej czesci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotéw
pisanych wielka literg, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z
kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

1. AKCJA PROMOCYIJNA- szczegblne warunki sprzedazy Produktéw lub
Swiadczenia ustug, proponowane przez Sprzedawce w okreslonym czasie, z
ktorych Klient moze skorzysta¢ na zasadach tam okreslonych, takie jak na
przyktad obnizenie Ceny za Produkt lub Zestaw Promocyjny, czy tez obnizenie /
brak kosztow Wysytki. Szczegoty Akeji Promocyjnej reguluje Regulamin Akgji
Promocyjnej, zgodnie z informacjami udostepnionymi w ramach Sklepu
Internetowego. W przypadku obowigzywania Akcji Promocyjnej, przepisy
Regulaminu Akcji Promocyjnej majg pierwszenstwo przed przepisami niniejszego
Regulaminu.

2. BOK - Biuro Obstugi Klienta Sklepu Internetowego, ktére udziela informacji w
zakresie prowadzonej przez Sklep Internetowy dziatalnosci, w tym oferowanych
Produktéw, czy realizacji Zamowien.

3. CENA - okreslona w ztotych polskich kwota wynagrodzenia brutto
(uwzgledniajgca podatek) naleznego Sprzedawcy tytutem przeniesienia
wtasnosci Produktu na Klienta zgodnie z Umowag Sprzedazy. Cena nie zawiera
kosztéw dostawy, chyba ze warunki Akcji Promocyjnej obowigzujgcej w danym
czasie w Sklepie Internetowym stanowig inacze;.

4, KLIENT - (1) osoba fizyczna; albo dziatajaca przez osobe umocowang (2)
osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; posiadajgca petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych. W przypadku gdy Klientem jest osoba fizyczna o
ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, zobowigzuje sie ona uzyskaé
prawnie skuteczng zgode swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie
Umowy o Swiadczenie Ustug/Umowy Sprzedazy oraz okazaé taka zgode na kazde
zadanie Sprzedawcy.

5. KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa, w rozumieniu art. 22(1) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny.

6. KONTO KLIENTA - Ustuga Elektroniczna; oznaczony indywidualng nazwa
(Loginem) i Hastem podanym przez Klienta zbiér zasobdw w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy, pozwalajacy na korzystanie przez Klienta z



10.

11.

dodatkowych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego. Klient uzyskuje dostep do
Konta za pomocg Loginu i Hasta. Klient loguje sie na swoje Konto po dokonaniu
rejestracji w Sklepie Internetowym. Konto umozliwia zapisywanie i
przechowywanie informacji o danych adresowych Klienta do wysytki Produktéw,
dostep do historii Zaméwien oraz innych ustug udostepnianych przez
Sprzedawce.

KOSZYK - Ustuga Elektroniczna udostepniana kazdemu Klientowi, ktory
korzysta ze Sklepu Internetowego, polegajaca na umozliwieniu mu tatwego
ztozenia Zamowienia jednego lub kilku Produktéw, okazjonalnie wpisania koddéw
rabatowych umozliwiajgcych obnizenie Ceny na zasadach okreslonych
odrebnymi Regulaminami Akcji Promocyjnych, wyswietlenia podsumowania
Ceny poszczegoélnych Produktow i wszystkich Produktow tacznie (w tym ew.
kosztow wysytki). Koszyk umozliwia takze ustalenie i modyfikacje danych
zamowienia, w szczegolnosci: ilosci Produktéow, adresu dostawy, danych do
faktury, sposobu dostawy, formy ptatnosci. W ramach ustugi Koszyka,
Sprzedawca moze przestaé Klientowi wiadomos¢é mailowa o produktach
pozostajacych w Koszyku lub nieudanej/ odrzuconej przez posrednika ptatnosci
transakcji (mail transakcyjny). Koszyk gromadzi sktadane przez Klienta oferty
zawarcia Umowy Sprzedazy, tj. w ramach jednego Zamdwienia mozna ztozy¢
wiecej niz jedng oferte zawarcia Umowy Sprzedazy.

LOGIN - adres e-mail Klienta podany w ramach Sklepu podczas tworzenia
Konta Klienta.

NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, ktéra umozliwia wszystkim zapisanym
do niej osobom otrzymywanie cyklicznych informacji na temat Sklepu
Internetowego, w szczegélnosci o Produktach, biezgcej dziatalnosci, akcjach
marketingowych i Akcjach Promocyjnych, na podany przez Uzytkownika adres e-
mail lub numer telefonu, za jego wyrazng zgoda.

PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca, za zaptatg Ceny.
Produkt stanowi towar w rozumieniu art. 2 pkt 4a Ustawy z 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

PRZEDSIEBIORCA - KONSUMENT - Klient, ktéry jest osobg fizycznag
zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnosciag gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegbdlnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

REGULAMIN - niniejszy dokument okreslajacy m.in. zasady zawierania
Umoéw Sprzedazy oraz zasady swiadczenia i korzystania z ustug udostepnianych
przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego na rzecz
Uzytkownikow i Klientéw. Regulamin okresla prawa i obowiazki Uzytkownika, w
tym Klienta jak i Sprzedawcy. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng
niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o0 swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

SKLEP INTERNETOWY - prowadzony przez Sprzedawce w jezyku polskim
internetowy serwis sprzedazowy, dostepny w domenie internetowej mosquito-
sklep.pl.

STRONA PRODUKTOWA - strona w Sklepie Internetowy, na ktore;j
przedstawione sg szczegétowe informacje na temat Produktu.

TRESC/TRESCI - elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (np.
informacje o Produktach, zdjecia Produktéw, filmy promocyjne, opisy,
komentarze), dedykowane dokumenty prawne umieszczone na stronie, w tym
utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
wizerunki os6b fizycznych, jakie sg zamieszczane i rozpowszechniane w ramach
Sklepu Internetowego przez odpowiednio Sprzedawce, kontrahentow
Sprzedawcy, Klienta albo inng osobe korzystajgcag ze Sklepu Internetowego.

UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, dotyczgca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Produktu za
zaptatg Ceny powiekszonej o ew. optaty dodatkowe, w tym koszty wysytki, ktérej
warunki okresla w szczegdlnosci niniejszy Regulamin. Umowa Sprzedazy jest
zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawcg z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, po akceptacji Zamowienia przez Sprzedawce
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Umowa Sprzedazy okresla w
szczegolnosci Produkt, jego gtdéwne cechy, Cene, koszty wysytki oraz inne istotne
warunki. Kazdy Produkt jest przedmiotem odrebnej Umowy Sprzedazy.
Sprzedawca w ramach funkcjonalnosci Sklepu Internetowego z obiektywnych
(rzeczowo uzasadnionych) przyczyn moze zastrzec zawarcie wytgcznie jedne;j
Umowy dla kilku Produktéw z uwagi na bezposredni zwigzek pomiedzy
Produktami - np. Zestawu Promocyjnego, wedtug tresci Regulaminu Akcji
Promocyjnej.

USLUGA ELEKTRONICZNA - Swiadczenie ustug droga elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, przez Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu
Internetowego, zgodnie zUmowa o Swiadczenie Ustug. W zakresie, w jakim
ustugi sg Swiadczone przez podmioty wspotpracujace ze Sprzedawcs,



odpowiednie postanowienia dotyczgce zasad korzystania z tych ustug znajduja
sie w regulaminach dotyczgcych swiadczenia ustug przez te podmioty.

18. UZYTKOWNIK - osoba fizyczna przegladajgca zasoby Sklepu Internetowego,
bez koniecznosci zaktadania Konta Klienta i dokonania zakupu.

19. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta wyrazajace bezposredniag wole
zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtosc, sktadane z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé, okreslajgce Produkt, co do ktérego Klient
sktada oferte zawarcia Umowy Sprzedazy oraz dane Klienta konieczne dla
ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy. Zamoéwienie kazdego
Produktu bedzie traktowane jako niezalezna oferta Klienta zawarcia Umowy
Sprzedazy (utatwienie techniczne). Podczas trwania Akcji Promocyjne;j,
Sprzedawca w ramach funkcjonalnosci Sklepu Internetowego z obiektywnych
przyczyn moze uzalezni¢ zawarcie jednej Umowy sprzedazy dla kilku Produktéow
w ramach Zestawu Promocyjnego, z uwagi na bezposredni zwigzek pomiedzy
Produktami. Zaméwieniu moze zosta¢ nadany jeden numer, a wszystkie oferty
bedg procedowane réwnolegle. Akceptacja Zamdéwienia oznacza zawarcie
Umowy Sprzedazy.

2. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

W zasadach korzystania z naszego Sklepu wyjasniamy, jakie minimalne wymagania
techniczne musisz spetnié, zeby bez problemoéw korzystaé z jego funkcjonalnosci.

2.1. Minimalne wymagania techniczne urzadzenia Uzytkownika umozliwiajgce petne i
poprawne korzystanie ze Sklepu Internetowego:

1. urzadzenie z dostepem do sieci Internet;
2. najnowsza wersja przegladarki internetowej;

3. aktywne konto poczty elektronicznej (adres e-mail) w celu zatozenie Konta
Klienta, czy dokonania zakupu.

2.2. Sprzedawca nie udziela gwaranciji, ze korzystanie ze Sklepu Internetowego bedzie
przebiegato bez btedéw i przerw technicznych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
zawieszenia lub ograniczenia dostepu do Sklepu Internetowego w dowolnym terminie,
bez koniecznosci uprzedniego informowania o tym Klientéw. Sprzedawca bedzie dgzyt
do niezwtocznego przywrdcenia dziatania Sklepu Internetowego. Przerwy techniczne nie
powinny mie¢ wptywu na realizacje juz ztozonych Zamdéwien.



2.3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartos¢ i tresci innych serwiséw

oraz portali, do ktorych moze zostac przekierowany Klient, korzystajac z linkow

umieszczonych w Sklepie Internetowym (np. firm kurierskich, czy operatoréow ptatnosci).

3.

USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

W czesci trzeciej prezentujemy ustugi elektroniczne dostepne w naszym Sklepie.

Ustuga Elektroniczna to np. Koszyk czy Newsletter. Wyjasniamy, jak ztozy¢

reklamacje na Ustugi Elektroniczne.

3.1. Sprzedawca swiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nastepujace Ustugi
Elektroniczne na rzecz Uzytkownikéw, w tym Klientéw, ktdre nie wymagaja zaptaty Ceny:

1.

2.

prowadzenie Konta Klienta, w przypadku jego rejestracji;

umozliwianie Klientom sktadania Zamoéwien, zawierania Umoéw Sprzedazy, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

prezentowanie Klientom dopasowanych do ich zainteresowan tresci
reklamowych;

umozliwienie Klientom korzystania z ustug Koszyka;
umozliwienie dodawania opinii o zakupionych produktach;

umozliwienie przegladania Tresci umieszczonych w ramach Sklepu, w tym tresci
o charakterze marketingowym;

umozliwienie sktadania zgtoszen przy uzyciu formularza kontaktowego;

Newsletter.

Konto Klienta

3.2. Sprzedawca dodatkowo, na rzecz Klientéw, ktdrzy utworzyli Konto Klienta, Swiadczy

za posrednictwem Sklepu Internetowego nastepujgce ustugi:

1.

podtrzymywanie sesji Klienta po zalogowaniu sie przez niego do Konta (za
pomoca przegladarki);



2. przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta historii

Zamoéwien;
3. umozliwienie zmiany danych Klienta w ramach Konta Klienta;
4. umozliwienie dokonywania zwrotow (sktadania oswiadczen o odstgpienie od

Umowy) za posrednictwem Konta Klienta;

5. umozliwienie zarzgdzania wyrazonymi zgodami na przetwarzanie danych
osobowych.

3.3. Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie kolejnych krokéw przez
Klienta:

1. wypetnieniu formularza rejestracji poprzez wskazanie imienia i nazwiska,
adresu mailowego i nadaniu hasta oraz wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych, zaakceptowaniu postanowien Regulaminu i Polityki Prywatnosci
poprzez klikniecie przycisku Zarejestruj sie;

2. skutecznym zarejestrowaniu sie, co zostanie potwierdzone mailem z BOK
Sklepu Internetowego.

3.4. Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta
potwierdzenia rejestracji Konta Klienta, wystanego przez Sprzedawce na adres email
podany przez Klienta. Konto swiadczone jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Klient ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecie Konta
(rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy (np.
korzystajgc ze sSrodkéw komunikacji opisanych w punkcie 1.3 Regulaminu lub
korzystajgc z funkcji w panelu Konta Klienta ,,usuhh Konto”).

Koszyk

3.5. Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania przez Uzytkownika
pierwszego Produktu do Koszyka.

3.6. Koszyk jest ustuga swiadczong nieodptatnie, przez okres, w ktérym w Koszyku
Uzytkownika znajdujg sie niezakupione Produkty. W momencie ztozenia zaméwienia i
jego skutecznego optacenia dochodzi do zakoriczenia $wiadczenia ustugi.

3.7. Klient ma mozliwo$¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych danych w
ramach panelu ,Koszyk” poprzez dodanie lub usuniecie danej pozycji z Koszyka.
Usuniecie danej pozycji moze spowodowac¢ automatycznie usuniecie rowniez innej
pozycji z Koszyka z uwagi na bezposredni zwigzek pomiedzy Produktami. Koszyk
umozliwia takze ustalenie i modyfikacje danych zaméwienia, w szczegdlnosci: adresu



dostawy, danych do faktury, sposobu dostawy, formy ptatnosci, dodania kodéw
rabatowych.

Newsletter

3.8. Ustuga Newsletter polega na:

1.

otrzymywaniu przez Uzytkownikéw do niego zapisanych (Ustugobiorcéw),
ktérzy udostepnili Sprzedawcy (Ustugodawcy) swéj adres e-mail, droga
elektroniczng, w tym za pomoca automatycznych systemoéw wywotujacych,
informacji handlowych dotyczacych produktéw i ustug Sprzedawcy i partneréw
Sprzedawecy, w tym w szczegdlnosci informacji o ich aktualnej ofercie,
promocjach, rabatach i akcjach marketingowych (e-mail marketing),

otrzymywaniu przez Ustugobiorcéw, ktorzy dobrowolnie udostepnili
Sprzedawcy swoj numer telefonu, w tym za pomoca automatycznych systemow
wywotujgcych, informacji handlowych, dotyczgcych produktéw i ustug
Sprzedawcy i partneréw Sprzedawcy, w tym w szczegélnosci informaciji o ich
aktualnej ofercie, promocjach, rabatach i akcjach marketingowych (sms
marketing).

3.9. Korzystanie z ustugi Newsletter mozliwe jest po wykonaniu kolejnych krokoéw przez

Uzytkownika:

1.

3.10.

3.11.

udostepnienie co najmniej swojego adresu e-mail lub numeru telefonu, w
wyznaczonym do tego polu w Sklepie Internetowym lub zaznaczenie
odpowiedniego checkbox’a w celu otrzymywania informacji handlowych
wybranym kanatem komunikaciji;

zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu oraz potwierdzenie
zapoznania sie z Politykg prywatnosci. Ustugodawca moze udostepnié réwniez
inne sposoby zaakceptowania postanowien Regulaminu.

Ustuga Newsletter Swiadczona jest przez czas nieoznaczony.

Ustugobiorca ma mozliwos$é, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania

sie z ustugi Newsletter (rezygnacji z ustugi), w szczegdlnosci poprzez skierowanie prosby

o zaprzestanie swiadczeni Ustugi Newsletter na dane kontaktowe podane w pkt. 1.3

Regulaminu lub klikniecie w link dezaktywacyjny znajdujacy sie w wiadomosci e-

mail/sms wystanej do Ustugobiorcy w ramach ustugi Newsletter lub poprzez klikniecie w

odpowiedni przycisk na stronie Sklepu Internetowego, do ktérej link znajduje sie w

pierwszej wiadomosci przestanej na podany numer telefonu w zwigzku z rejestracjg do

ustugi Newsletter. Wypisanie sie we wskazany wyzej sposoéb z jednego z kanatéw ustugi
Newsletter, nie oznacza automatycznego wypisania sie z drugiego z kanatow ustugi



Newsletter, chyba ze z wiadomosci skierowanej do Ustugodawcy wynika wola rezygnaciji
subskrypcji z wszystkich dostepnych kanatéw komunikacji Newslettera.

3.12. Sprzedawca moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe za miesiecznym okresem
wypowiedzenia z waznych powoddw, rozumianych jako (katalog zamkniety):

1. Zmiana przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie ustug droga elektroniczna
przez Sprzedawce wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w
Umowie lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen
sgdow, decyzji, rekomendacji lub zaleceh wtasciwych w danym zakresie urzedéw
lub organdw;

2. zmiana sposobu swiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi (w szczegélnosci aktualizacji wymagan
technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

3. zmiana zakresu lub swiadczenia ustug, do ktérych stosuja sie zapisy
Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez
Ustugodawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych
Regulaminem.

3.13. Ustugodawca swoje oswiadczenie w zakresie okreslonym w ust. powyzej wysyta
na adres e-mail lub numer telefonu podany przez Ustugobiorce podczas rejestracji do
ustugi Newsletter.

3.14. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Ustugobiorcy Umowe za siedmiodniowym
okresem wypowiedzenia lub odmowi¢ mu dalszego prawa do korzystania z ustugi
Newsletter, jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci tresci, o
ktérych mowa powyzej, z waznych powodow, tzn. w przypadku razgcego naruszenia
przez Ustugobiorce niniejszego Regulaminu, tj. w sytuacjach, gdy Ustugobiorca (katalog
zamkniety): korzysta z Newsletteru w sposdb niezgodny z przepisami obowigzujgcego
prawa oraz naruszajgcy prawa 0sob trzecich, niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu, a takze niezgodnie z przyjetymi w tym zakresie zwyczajami i zasadami
wspotzycia spotecznego, w szczegdlnosci dostarcza tresci o charakterze bezprawnym.

Algorytmiczne podejmowanie decyzji

3.15. Wramach naszego Sklepu Internetowego nie podejmujemy zadnych
algorytmicznych decyzji ws. swiadczenie ustug elektronicznych, zamieszczania tresci
lub rozpatrywania zgtoszen, reklamac;ji i innych wnioskdw.

Reklamacje Ustug Elektronicznych



3.16. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna sktadaé¢ w
dowolnej formie. Zaleca sie skorzystanie ze sSrodkéw komunikacji wskazanych w punkcie
1.3 Regulaminu.

3.17. Przyktadowy formularz reklamacji jest dostepny pod trescig Regulaminu.

3.18. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie, nie
poézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

4. WARUNKI SKLADANIA ZAMOWIENIA | ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

To bardzo wazna czes¢é Regulaminu, w ktérej wyjasniamy, w jaki sposob mozesz
naby¢ nasze Produkty, czyli ztozyé Zamoéwienie, a nastepnie zawrzeé Umowe
Sprzedazy.

4.1. Informacje prezentowane w Sklepie Internetowym stanowig jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez Sprzedawce
do Uzytkownikow, w tym Klientdw, a nie oferte w mysl przepiséw Kodeksu cywilnego.

4.2. Gtéwne cechy swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu swiadczenia oraz
sposobu porozumiewania sie z Uzytkownikiem sg okreslone na Stronie Produktowej lub
w inny wtasciwy dla danego Produktu sposdb, w ramach Sklepu Internetowego.

4.3. W ramach rozwoju dostepnych w Sklepie Internetowym Produktéw lub ustug oraz z
uwagi na ich specyfike, Sprzedawca moze wprowadzi¢ ograniczenia co do sposobéw
sktadania Zamowien na okreslone Produkty. W przypadku sktadania kilku Zaméwien
jednoczesnie, z ktérych wobec przynajmniej jednego zastosowanie znajduje
ograniczenie, o ktérym mowa powyzej, moze to wptynac¢ na dostepnosé sposobdéw
sktadania Zamowien réwniez dla pozostatych z nich.

4.4. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia.

Sktadanie Zamoéwien

4.5. Sprzedawca umozliwia Uzytkownikowi ztozenie Zamowienia za posrednictwem
Sklepu Internetowego w nastepujacy sposob, kolejno:



1.

1.

Klient dodaje wybrany Produkt (lub Produkty) do Koszyka, po czym przechodzi
do formularza zaméwienia (Sciezka zakupowa);

Uzytkownik, ktéry jest zalogowany na swoim Koncie Klienta Klient potwierdza
w formularzu zamdéwienia aktualnos¢ danych koniecznych do ztozenia
Zamowienia.

Uzytkownik, ktéry nie posiada Konta Klienta musi samodzielnie wypetnié¢
formularz zamdwienia w zakresie niezbednym do ztozenia Zamowienia. W
formularzu niezbedne jest podanie przez nastepujacych danych dotyczacych
Klienta: imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowosé, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu oraz danych
dotyczgcych Umowy Sprzedazy: miejsce i sposdb dostawy Produktu/dw, sposéb
ptatnosci. W wypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami niezbedne jest
takze podanie firmy oraz numeru NIP. W przypadku Przedsiebiorcéw —
Konsumentdw, Sprzedawca moze prosié¢ o wskazanie numeréw PKD
przedsiebiorcy zaréwno w formularzu, jak i pdzniej na etapie sktadania
oswiadczenia o odstgpieniu.

W kazdym przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych
przy wypetnianiu formularza zamoéwienia moze uniemozliwic realizacje
Zamoéwienia i zawarcia Umowy Sprzedazy.

Wypetniajac formularz Zamowienia nalezy wybrac sposob zaptaty Ceny i
okresli¢ sposdb dostawy Produktu, jesli podlega wysytce.

Klient przesyta Sprzedawcy Zamowienie (sktada oferte). W przypadku
Klienta, ktéry nie posiada Konta i nie akceptowat wczesniej Regulaminu,
wymagana jest akceptacja Regulaminu i zapoznanie sie z Polityka prywatnosci.

W zaleznosci od wybranego sposobu zaptaty za Zamoéwienie, Klient moze
zostacé przekierowany do stron zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, w celu
dokonania ptatnosci lub podanie danych w celu zakupu na raty.

4.6. Sprzedawca w odpowiedzi na Zamoéwienie niezwtocznie wysyta do Klienta
automatyczng wiadomosé na podany w tym celu przez Klienta adres e-mail z
potwierdzeniem otrzymania Zamoéwienia lub z informacja o ktérej mowa w punkcie 4.7
litera a.

4.7. Po zweryfikowaniu Zamdéwienia, bez nieuzasadnionego opdznienia, w przypadku, w
ktérym sprzedawca nie przestat wiadomosci, o ktérej mowa w punkcie 4.6 in fine,
Sprzedawca wysyta do Klienta na podany adres e mail wiadomos¢ z:

potwierdzeniem przyjecia jednej lub kilku poszczegdlnych ofert na Produkty,
ztozonych w ramach Zamdéwienia i potwierdzeniem zawarcia Umowy Sprzedazy
(akceptacja Zamowienia w zakresie Produktéw wskazanych w wiadomosci); albo



2. informacja o braku mozliwosci przyjecia wszystkich ofert na Produkty,
ztozonych w ramach Zamowienia, np. z powodu braku ptatnosci.

4.8. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia ofert(y) zZamdwienia tj.
wystania do Klienta wiadomosci mailowej, o ktdrej mowa powyzej w zakresie
wskazanych w niej Produktéw.

4.9. Ztozenie Zamoéwienie oznacza zgode na otrzymanie rachunku / faktury, faktury
korygujacej i duplikatéw tych dokumentéw w formie elektronicznej, na wskazany adres
e-mail. Wraz z potwierdzeniem Zamowienia, Sprzedawca wysyta rachunek / fakture.
Jednoczesnie Klient oswiadcza, ze bedzie odbierat powyzsze faktury elektroniczne pod
podanym przez siebie adresem e-mail.

4.10. W przypadku braku mozliwosci przyjecia wszystkich lub niektorych ztozonych w
ramach Zamowienia ofert, BOK skontaktuje sie z Klientem w celu:

1. poinformowania Klienta o braku mozliwosci przyjecia wszystkich ztozonych w
ramach Zamoéwienia ofert; albo

2. potwierdzenia przez Klienta woli realizacji Zaméwienia w czesci, w jakiej
Sprzedawca zgodzit sie przyjac¢ oferty zawarcia Umowy Sprzedazy. Woéwczas
Klient moze anulowac¢ w catosci ztozone Zamowienie (w zakresie wszystkich
ofert), co nie narusza jego prawa do odstgpienia od umowy. Anulowanie
Zamowienia przez Klienta zwalnia Sprzedawce z obowigzku jego dalszej
realizacji. W przypadku anulowania Zamowienia, odpowiednie zastosowanie
znajduje ponizszy punkt.

4.11. W przypadku braku mozliwosci przyjecia ofert/y ztozonych w ramach Zaméwienia,
Umowa Sprzedazy w zakresie wskazanych przez BOK Produktéw nie zostaje zawarta, a
Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni zwraca Klientowi uiszczone
przez niego ptatnosci, w zakresie w jakim Umowa Sprzedazy nie zostata zawarta.

4.12. Niezaleznie, Sprzedawca moze informowac Klienta o statusie Zamoéwienia, w
szczegoblnosci wysytajac wiadomosci na podany przez Klienta adres e-mail, SMS lub
kontaktujgc sie telefonicznie.

4.13. Sprzedawca dazy do zapewnienia dostepnosci wszystkich Produktéw oraz
realizacji Umowy Sprzedazy. W przypadku braku mozliwosci spetnienia swiadczeniaw
sytuacjach nadzwyczajnych, czy nieprzewidzianych, oraz w innych sytuacjach
okreslonych przepisami prawa, mogg mie¢ zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, w tym art. 493-495 Kodeksu cywilnego, w szczegélnosci dotyczace
obowigzku niezwtocznego zwrotu Swiadczenia na rzecz Konsumenta.

4.14. Catkowita wartos¢ Zamowienia obejmuje Cene, koszty przesytki oraz ew. inne
koszty wybranych przez Klienta fakultatywnych ptatnych ustug. Sprzedawca moze w
wybranym przez siebie okresie okresli¢ prég minimalnej wartosci Zamowienia, dla ktérej



przesytka Produktéw jest darmowa. O tacznej cenie wraz z podatkami Produktu, a takze
o kosztach dostawy oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokos$ci tych
optat — 0 obowiagzku ich uiszczenia, Klient jest informowany przed ztozeniem Zamowienia
i przed zawarciem Umowy Sprzedazy.

4.15. Akcje Promocyjne obowigzujgce w Sklepie Internetowym nie taczg sie, oile
postanowienia Promocji wyraznie nie stanowig inacze;.

4.16. W ramach Sklepu Internetowego Sprzedawca oferuje jedynie takie Produkty, ktére
spetniajg wymogi okreslone w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2023/988 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktéw,
zmieniajgce rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 i
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 oraz uchylajgce dyrektywe
2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywe Rady 87/357/EWG (dale;:
GPSR) oraz inne wtasciwe przepisy z zakres bezpieczenstwa produktéw. Sprzedawca na
Stronie Produktowej wskazuje dane umozliwiajace informacje nt. Produktu i jego
producenta w szczegélnosci:

o imie i nazwisko lub nazwe, zarejestrowang nazwe handlowg lub zarejestrowany znak
towarowy producenta oraz adres pocztowy i elektroniczny, pod ktdrym mozna sie z nim
skontaktowac;

ow przypadku gdy producent nie ma miejsca zamieszkania lub siedziby w Unii — imie i
nazwisko lub nazwe, adres pocztowy i elektroniczny osoby odpowiedzialnej za
bezpieczenstw Produktu w jego imieniu;

o informacje umozliwiajace identyfikacje Produktu, w tym jego obraz, rodzaj, a takze
inne identyfikatory produktu; oraz

o wszelkie ostrzezenia lub informacje na temat bezpieczenstwa, ktdre powinny byc¢
umieszczone na lub opakowaniu, lub zawarte w dotgczonym dokumencie
towarzyszgcym zgodnie z GPSR lub majgcym zastosowanie unijnym prawodawstwem
harmonizacyjnym.

4.17. W przypadku watpliwosci zwigzanych z powyzszymi danymi lub innymi sprawami
zwigzanymi z bezpieczenstwem Produktow Klient moze zada¢ pytanie w dowolnej
formie na dane wskazane w punkcie 1.3. Regulaminu.

4.18. W przypadku stwierdzenia, ze sprzedanych Produkt nie spetnia norm GPSR i
innych przepiséw zwigzanych z bezpieczenstwem Produktu sprzedawca zastrzega sobie
prawo do kontaktu z Klientem w celu poinformowania o tym fakcie, przekazania
stosownych oswiadczen lub odzyskania Produktu.

5. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT



Jestesmy elastyczni - nasz Sklep umozliwia rozne metody ptatnosci. Sprawdz, jak
mozesz optaci¢ swoje Zamowienie.

5.1. Sprzedawca udostepnia Klientowi rozne sposoby ptatnosci za Zamdéwienie poprzez
zaufanych posrednikow ptatnosci:

1. ptatnosci elektroniczne (np. PayU, BLIK, Przelewy24);
2. ptatnosci kartg ptatnicza;

3. ptatnos$é kartg ptatniczg przy odbiorze przesytki;

4. ptatnosé tradycyjnym przelewem bankowym.

5.2. Mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg w Sklepie Internetowym i
prezentowane przed ztozeniem przez Klienta Zamowienia i przed zawarciem Umowy
Sprzedazy. Dostepne sposoby ptatnosci moga zaleze¢ od wybranego przez Klienta
sposobu dostawy lub cech Produktu. Dostepne sposoby ptatnosci moga ulegac¢ zmianie
w przypadku sktadania kilku Zamowien jednoczesnie, w szczegélnosci z uwagi na
Produkty nimi objete.

5.3. W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce ptatnosci Klienta, BOK moze
skontaktowac sie z Klientem celem przypomnienia o ptatnoscii porzuconym koszyku, w
tym wysytajgc wiadomosc¢ e-mail (mail transakcyjny). Nieuiszczenie ptatnosci w ciggu 2
dni od ztozenia Zamoéwienia, a nastepnie w dodatkowym 2 dniowym terminie spowoduje
brak przyjecia ztozonej przez Klienta w ramach Zamoéwienia oferty. Klient moze réwniez
do momentu otrzymania wiadomosci o wystaniu Zamdwienia anulowac je bez
ponoszenia konsekwencji, kontaktujgc sie ze Sprzedawcag przez BOK, co nie narusza
jego prawa do odstagpienia od umowy.

6. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY PRODUKTU

Dostawa produktu to bardzo istotna czes$é realizacji Zamowienia. Staramy sie
dostarczy¢ do Ciebie produkt najszybciej, jak jest to mozliwe.

6.1. Dostawa Produktu odbywa sie za posrednictwem zewnetrznej firmy — operatora
pocztowego (np. firmy kurierskiej, czy firmy realizujgcej odbiér w punkcie), wybranego
przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia.



6.2. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Klient ztozyt Zaméwienie z
darmowag dostawg, po spetnieniu kryteriéw darmowej dostawy lub w czasie trwania
Akcji Promocyjnej ha darmowag dostawe. Dostepne aktualnie koszty dostawy Produktu
sg wskazywane Klientowi przed ztozeniem Zamdéwienia i zawarciem Umowy Sprzedazy.

6.3. Dostepne sposoby dostawy mogg zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu
ptatnosci lub cech Produktu. Dostepne sposoby dostawy moga ulega¢ zmianie w
przypadku sktadania kilku Zamoéwien jednoczesnie, w szczegdlnosci z uwagi na Produkty
nimi objete.

6.4. Dostawe realizujemy zwykle w terminie do 14 dni roboczych od daty potwierdzenia
Zamowienia. Na tgczny termin dostawy zaméwionego Produktu sktada sie :

1. czas przygotowania Zamowienia do wysytki przez Sprzedawce (do 9 dni
roboczych od daty potwierdzenia Zamodwienia przez Sprzedawce). W przypadku
zamowienia kilku Produktéw, Zamdéwienie zostanie przekazane do doreczenia po
przygotowaniu Produktu z najdtuzszym terminem przygotowania;

2. oraz czas doreczania Produktu przez wybrang firme kurierska, czy innego
operatora pocztowego. Czas realizacji wysytki przez firme kurierska czy operatora
pocztowego jest wskazywany na etapie sktadania Zamoéwienia i jest zalezy od
rodzaju zamawianego Produktu oraz od terminéw danej firmy kurierskiej, czy
innego operatora pocztowego.

6.5. W sytuacjach nadzwyczajnych termin dostawy moze ulec wydtuzeniu, o czym
Sprzedawca poinformuje Klientow (np. okres wyprzedazy, okres swigteczny,
nieprzewidziane okolicznosci jak wybuch pandemii).

6.6. W przypadku wydtuzenia okresu realizacji przygotowania Zamoéwienia czy czasu
doreczania Produktu, Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ kontaktu z Klientem w
celu poinformowania go o przyczynie opdznien oraz nowym, planowanym terminie
dostawy.

6.7. Czas wysytki zamowienia moze zosta¢ wydtuzony w przypadku Produktéw, ktére
bedg wymagac¢ personalizacji na zamowienie Klienta. O terminie wysytki Klient zostanie
poinformowany na Karcie Produktowej lub podczas sktadania Zamowienia.

6.8. Odbierajac przesytke z Produktem od kuriera czy operatora pocztowego, w miare
mozliwosci, Klient powinien zweryfikowa¢ przy przewozniku, ze Produkt zostat
dostarczony w catosci, bez usterek. W przypadku zniszczenia Produktu przez
przewoznika, nalezy spisa¢ protokot szkody oraz poinformowac o tym Sprzedawce.

6.9. Firmy kurierskie, operatorzy pocztowi oraz firmy obstugujgce Punkty Odbioru
posiadajg wtasne regulacje co do sposobu realizacji ustugi dostawy (w tym w zakresie
ewentualnych reklamacji dotyczgcych dostawy, czasu i sposobu zgtaszania
ewentualnych uszkodzen przesytki i innych istotnych kwestii) — szczegétowe informacije



w tym zakresie znajduja sie na stronach firm realizujgcych dostawe. Prosimy o
zapoznanie sie z tymi warunkami przed wyborem sposobu dostawy.

7. Opinie zamieszczone w sklepie internetowym

Nasz Sklep, jak wiele innych podmiotéw e-commerce zbiera opinie o Produktach.
Staramy sie, aby ten proces byt maksymalnie transparentny. Zalezy nam na
rzetelnych opiniach. W zwiagzku z tym, w tej czesci Regulaminu ttumaczmy, jakie
zasady obowigzuja w naszym Sklepie procesu zamieszczania opinii i komentarzy.

7.1. Wszystkie opinie Klientow na temat zakupionych Produktéw w Sklepie
Internetowym sa weryfikowane. Sklep Internetowy pozyskuje opinie wytgcznie od
0s6b, ktére rzeczywiscie dokonaty zakupu.

7.2. Klient po odebraniu zaméwionych Produktéw moze zostac¢ poproszony o
dobrowolne dodanie opinii na temat kupionego Produktu.

7.3. Opinie na temat Produktéw Klient moze doda¢ jedynie z wykorzystaniem
dedykowanego linka do wystawienia Opinii.

7.4. Tres¢ maila z formularzem umozliwiajgcym dodanie opinii zawiera¢ bedzie link
kierujacy na zewnetrzng strone internetowa umozliwiajgca dodanie opinii.
Przedmiotowa strona wraz ze wszystkimi jej funkcjonalnosciami dostarczana jest przez
naszego Partnera: Zaufane sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
0001057326, NIP 5170439594 , REGON 526350112. Wiecej informacji na temat naszego
Partnera oraz sposobu przetwarzania przez nich danych znajdziesz

tutaj: https://zaufane.pl/polityka-prywatnosci. Okresowo mozemy korzystac réwniez ze
wsparcia w zakresie zbierania opinii polskiej firmy w postaci Ceneo.pl sp. z 0.0. — spétka
z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Legnickiej 48 A, 54-202 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000634928, kapitat zaktadowy: 5 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji
podatkowej NIP 525-26-74-781, REGON 365338986.

7.5. Wypetniajgc formularz opinii Klient wyraza zgode na opublikowanie zawartych w
nim subiektywnych tresci o nabytym Produkcie oraz udostepnienie danych osobowych
w zakresie niezbednym do zamieszczenia opinii w postaci imienia Klienta. W zaleznosci
od przyjetego mechanizmu wystawiania opinii, Klient moze zosta¢ poproszony o


https://zaufane.pl/polityka-prywatnosci

wystawnie komentarza, ilosci gwiazdek (np. od 1 do 5), czy zaznaczenia skali
zadowolenia lub niezadowolenia z Produktu. Dane osobowe sg chronione zgodne z
naszg Politykg prywatnosci.

7.6. Opinie zamieszczone w Sklepie Internetowym nie sg w zaden sposob
sponsorowane, a ich tres¢ nie ma wptywu na warunki przysztych umoéw zawieranych ze
Sprzedawca.

7.7. Sklep Internetowy zamieszcza wszystkie opinie, zaréwno pozytywne jak i
negatywne, o ile ich tres¢ nie narusza przepisow Regulaminu lub przepisow
obowigzujacego prawa.

7.8. Opinie zamieszczane w Sklepie Internetowym podlegajg weryfikacji pod katem
sporzadzania ich przez Klientéw, ktérzy rzeczywiscie dokonali zakupu Produktu. Ww.
weryfikacji przeprowadzana jest poprzez poréwnanie danych Klientéw dokonujgacych
zakupu opiniowanych produktéw z danymi oséb zamieszczajgcych opinie:

1. W przypadku Klientéw, ktérzy otrzymajg wiadomos¢ mailowag z prosbg o
wystawienie opinii gwarantujemy, ze taki mail otrzymujg tylko osoby, ktére
dokonaty zakupu i odebraty Produkt;

2. W przypadku zamieszczania opinii na Stronie Internetowej na Karcie
Produktowej, Klient ma obowigzek poda¢ numer zaméwienia lub inne dane, na
podstawie ktérych Sklep Internetowy w celu weryfikacji powigze jego opinie z
konkretnym Zamoéwieniem.

8. REKLAMACIJA PRODUKTU

Przyktadamy wielka uwage do starannosci wykonania naszych produktow. Jednak,
jesli masz jakiekolwiek zastrzezenia wobec zakupionego towaru — sprawdz jak w
tatwy sposéb ztozyé u nas reklamacje.

8.1. Klient, bedacy Konsumentem jest uprawniony do dokonania reklamac;ji
zakupionego Produktu.

8.2. Klient, ktéry jest Przedsiebiorcg — Konsumentem ma prawo ztozyé reklamacije
stosownie do obowigzujgcych w tym zakresie przepisow, przy czym odpowiedzialnosc¢
Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne Produktow ogranicza sie do kwoty, jaka
Przedsiebiorca-Konsument zaptacit Sprzedawcy za nabycie danego Produktu / ustugi.

8.3. Sprzedawca odpowiada za zgodnos$¢é swiadczenia z umowag, w szczegdlnosci
obowigzany jest dostarczyé Klientowi Produkt bez wad oraz zgodny z zawarta Umowa



Sprzedazy. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z
Umowa w zakresie okreslonym w art. 43b ust. 2 lub 3 Ustawy o prawach konsumenta,
jesli Konsument zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega
od wymogow zgodnosci z Umowa oraz najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy
wyraznie i odrebnie zaakceptowat jego cechy.

8.4. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci Produktu z Umowa istniejgcy w chwili
jego dostarczenia Konsumentowi i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci Produktu do uzycia jest dtuzszy.

8.5. Reklamacja moze zosta¢é ztozona przez Klienta w dowolnej formie. Zachecamy do
ztozenia reklamacji z wykorzystaniem form komunikacji dostepnych w punkcie 1. 3
Regulaminu.

8.6. W razie braku zgodnosci Produktu z Umowa Klientowi, bedgcemu Konsumentem
oraz Przedsiebiorcy-Konsumentowi, przystuguja uprawnienia okreslone w rozdziale 5A -
Ustawy o prawach konsumenta (dalej: brak zgodnosci towaru z umowa).

8.7. W przypadku braku zgodnosci towaru z umowg, Konsument moze zadac¢:
1. jego naprawy
2.  lub wymiany.

Sprzedawca moze dokonaé wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub Sprzedawca
moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci towaru z umowa w sposob wybrany przez Konsumenta:

1. jest niemozliwe
2. albowymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy, moze on odmoéwié¢ doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowa.

Sprzedawca dokona na swoj koszt naprawy lub wymiany towaru w rozsadnym czasie od
chwili, gdy Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o niezgodnosci towaru
z umowa. Konsument zobowigzany jest do udostepnienia Sprzedawcy towaru
podlegajgcego naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera towar na swoj koszt.

8.8. Konsumentowi przystuguje rowniez uprawnienie do ztozenia oswiadczenia o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, gdy:

1. Sprzedawca odmowi doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa;
2. Sprzedawca nie doprowadzi towaru do zgodnosci z umowa;
3. brak zgodnos$ci towaru z umowa wystepujg nadal, mimo ze Sprzedawca

prébowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa;



4. brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego zagdania naprawy lub wymiany
towaru;

5. oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnosci zumowa w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

8.9. W przypadku ztozenia przez Konsumenta o$wiadczenia o obnizeniu ceny, kwoty
nalezne wskutek skorzystania z tego prawa zwrdcone zostang Klientowi nie pézniej nizw
terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia Klienta o obnizeniu
ceny. Zwrot Srodkéw nastapi przy wykorzystaniu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego Klient uzyt podczas dokonywania zaptaty za towar, chyba ze Klient wyraznie
wyrazi zgode na inng metode zwrotu.

8.10. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od umowy w
sytuacjach, o ktérych mowa w art. 43e ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, Klient
zwroci sprzedawcy towar niezwtocznie. Wszelkie koszty zwigzane ze zwrotem towaru w
okolicznosciach wskazanych w zdaniu poprzedzajacym ponosi Sprzedawca.
Sprzedawca dokona zwrotu ceny zakupu w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru
lub dowodu jego odestania.

8.11. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowag
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili. Roszczenia
Klienta z tytutu niezgodnosci towaru z umowa ulegajg przedawnieniu po uptywie 6 lat od
dnia ujawnienia sie niezgodnosci towaru z umowa. Koniec terminu przedawnienia
przypada na ostatni dzien roku kalendarzowego.

8.12. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji:

(1) informacjii okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci
rodzaju i daty wystagpienia wady; (2) zadania sposobu doprowadzenia Produktu do
zgodnosci z Umowag Sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje (imie i
nazwisko, adres do korespondencji, numer telefonu, adres e-mail) — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majag forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

8.13. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej nizw
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W przeciwnym razie uwaza sig, ze reklamacja
zostata uznana przez Sprzedawce.



9. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Wychodzimy z zatozenia, ze w przypadku réznicy zdan z Klientem warto rozmawia¢ i
dazy¢ do wzajemnego porozumienia na drodze polubownej. Zobacz, w jaki spos6b
mozemy rozwigzacé spor.

9.1. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter
informacyjny i nie stanowig zobowigzania Sprzedawcy do skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozwigzywania sporéw. Oswiadczenie Sprzedawcy o zgodzie lub odmowie
wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich sktadane jest przez Sprzedawce na papierze lub innym trwatym nosniku
w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamac;ji spor nie zostat
rozwigzany.

9.2. Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sg
odrebnie w przepisach prawa (w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016
r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich) lub w regulacjach
stosowanych przez odpowiednie podmioty wtasciwe w zakresie rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Szczego6towe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Klienta bedacego Konsumentem z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur moga by¢ dostepne w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentodw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej, w szczegélnosci
rowniez pod nastepujacym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsume
nckich.php. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr
podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

9.3. Klient bedgcy Konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

1. Klientuprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o
Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
Umowy Sprzedazy.


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

2.  Klient moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

1.  PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZWROTY)

Wiemy, ze czasem konsumenci chcg skorzysta¢ z ustawowego prawa do zwrotu. W
petni to rozumiemy. Sprawdz jak szybko i bez probleméw mozesz dokonaé u nas
odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc¢.

10.1. Klient, bedacy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa, moze odstagpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, poza tymi, ktdre zostaty przewidziane przez przepisy
prawa, w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie zakupionego Produktu.
Regulacje niniejszego punktu Regulaminu dotyczg rowniez Przedsiebiorcy -
Konsumenta, ktéry oswiadcza, ze korzysta z uprawnienia do odstgpienia od umowy na
podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, gdyz zawart umowe
bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscia gospodarczg, a sama umowa nie posiada
dla niego charakteru zawodowego.

10.2. Do okresu 14 dni wlicza sie soboty i niedziele, a takze dni $wigteczne.

10.3. Do zachowania terminu wystarczy ztozenie przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce — Konsumenta oswiadczenia Sprzedawcy przed jego uptywem.
Konsument lub Przedsiebiorca - Konsument moze ztozy¢ jakiekolwiek jednoznaczne
oswiadczenie, w ktérym poinformuje o swoim odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

10.4. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy moze zostaé ztozone z
wykorzystaniem formularza odstgpienia od umowy, ktérego wzér znajduje sie pod
treScig Regulaminu. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostac ztozone

w dowolnej formie na dane wskazane w punkcie 1.3 Regulaminu, jednak skorzystanie z
formularza pomoze nam rozpatrzy¢ Parfistwa sprawe szybcie;.

10.5. Konsument i Przedsiebiorca — Konsument ma prawo skorzystac ze wzoru
formularza odstgpienia Mosquito, jednak nie ma takiej koniecznosci.

10.6. Konsument i Przedsiebiorca — Konsument samodzielnie ponosi koszt
dokonania zwrotu Produktu do Mosquito (koszt przesytki zwrotnej od Konsumenta



do Sprzedawcy). Sprzedajacy nie zwraca tego kosztu, ponosi go wytacznie
Konsument.

10.7. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od dnia
objecia produktéw w posiadanie przez Konsumenta, Przedsiebiorce - Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik (petnomocnika), a w przypadku
Umowy Sprzedazy, ktéra obejmuje wiele produktéw, ktdre sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego produktu, partii lub
czesci.

10.8. Konsument i Przedsiebiorca - Konsument ma obowiazek niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy Sprzedazy,
zwrocié produkt Sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu
przed jego uptywem. Konsument moze zwrdécié produkt na adres: MSQ Company, ul.
Wiékiennicza 20/22, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki.

10.9. Konsumenti Przedsiebiorca - Konsument powinien zabezpieczy¢ zwracany
produkt w taki sposob, by nie ulegt on zniszczeniu w czasie transportu. W miare
mozliwosci, prosimy wykorzysta¢ opakowanie, w ktérym Klient otrzymat produkt
Mosquito.

10.10.W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$sé umowe
uwaza sie za niezawarta.

10.11.Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy — Konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostawy produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wyhikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtaniszy zwykty
sposéb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca moze sie wstrzymacé z
przestaniem zwrotu sSrodkéw do czasu odebrania zwracanych towaréw lub przestania
nam potwierdzenia nadania paczki, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

10.12.W przypadku skorzystania przez Konsumenta lub Przedsiebiorce - Konsumenta z
prawa odstagpienia, Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

10.13.W przypadku skorzystania przez Konsumenta lub Przedsiebiorce - Konsumenta z
prawa odstgpienia, Konsument lub Przedsiebiorca - Konsument ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cechii
funkcjonowania produktu lub w zwigzku z nieprawidtowa pielegnacja produktu lub
niewtasciwego zapakowania produktu podczas jego odsytania do Sprzedawcy.
Odpowiedzialno$é¢ Konsumenta lub Przedsiebiorce — Konsumenta moze obejmowaé w



szczegolnosci brak mozliwosci wprowadzenia produktu do sprzedazy jako produktu
petnowartosciowego, koszty ponownego umieszczenia na produkcie metek i elementow
zabezpieczajgcych, a takze koszty przywrécenia Produktu do stanu umozliwiajgcego
jego ponowne wprowadzenie do sprzedazy w ramach Sklepu Internetowego, w tym
koszty badania produktu przez specjaliste i koszty usuniecia wad stwierdzonych w
wyniku takiego badania (w zakresie, w jakim wady te wynikaja z korzystania przez
Konsumenta z produktu w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego
charakteru, cech i funkcjonowania).

10.14.Prawo odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi i Przedsiebiorcy -
Konsumentowi w nastepujacych okolicznosciach:

1. w przypadku przekroczenia terminu 14 dni na poinformowanie Sprzedawcy o
woli odstgpienia od umowy sprzedazy;

2. gdy przedmiotem umowy sprzedazy jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

3. gdy przedmiotem umowy sprzedazy jest produkt, ktéry znajdowat sie w
zapieczetowanych opakowaniach, ktérych otwarcie uniemozliwia zwrot ze
wzgleddw ochrony zdrowia lub/i higienicznych (np. bielizna, stréj kapielowy)

4, w innych sytuacjach, o ktérych mowa w art. 38 ustawy o prawach konsumenta
(brak mozliwosci zwrotu wynikajacy ze specyfiki towaru).

1. WYMIANA PRODUKTU

11.1. Klient bedacy Konsumentem jest uprawniony do dokonania wymiany
zakupionego Produktu w ciggu 14 dni od daty otrzymania przesytki.

11.2. Do okresu 14 dni wlicza sie soboty i niedziele, a takze dni swigteczne.

11.3. W celu dokonania wymiany Produktu, Konsument jest zobowigzany wydrukowac¢
i wypetni¢ Formularz Wymiany, umieszczony w zaktadce ,,Wymiany” na Stronie
Internetowej i odestaé go Sprzedawcy wraz z wymienianym Produktem na adres MSQ
COMPANY Alicja Komar, ul. Prawa 8, 97-200 Tomaszow Mazowiecki.

11.4. Klientjest uprawniony do wymiany Produktu wytgcznie na inny kolor (inny wzor
tkaniny) lub rozmiar tego samego modelu Produktu lub moze dokonaé¢ wymiany na inny
Produkt, ktéry jest dostepy na Stronie Internetowej, z zastrzezeniem, ze musi on byé w
tej samej cenie (obowiagzuje jednostkowa cena regularna Produktu).



11.5. Jezeli Sprzedawca nie dysponuje w magazynie Produktem, na ktéry Konsument
zamierzat wymienic¢ pierwotnie zakupiony Produkt, Sprzedawca zastrzega sobie prawo
skontaktowania sie przez BOK z Konsumentem w celu zaproponowania wymiany na
inny, dostepny Produkt w Sklepie Internetowym, w tej samej jednostkowej cenie
regularnej Produktu.

11.6. Koszt przesytki do Sprzedawcy Produktu majgcego podlega¢ wymianie ponosi
wytgcznie Konsument.

11.7. Konsument odpowiada za nalezyte zapakowanie Produktu, tak, aby w
transporcie nie doszto do jego uszkodzenia.

11.8. Realizacja procedury wymiany wynosi do 30 dni roboczych, liczac od dnia
odbioru przesytki przez Sprzedawce. Do terminu 30 dni nie wlicza sie czasu doreczenia
przesytki przez przewoznika.

11.9. Koszt przesytki wymienionego Produktu do Konsumenta ponosi Sprzedawca.

2.  PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNE)J

W tej czesci wskazujemy jakie prawa wtasnosci intelektualnej chronimy na naszej
stronie internetowej i jakich zasad musisz przestrzegaé.

12.1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, a w szczegélnosci majgtkowe prawa
autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, a takze
do formularzy, dokumentéw prawnych, logotypow, znakéw towarowych, tekstu, grafiki,
zdjec i innych zamieszczonych przez Sprzedawce tresci nalezg do Sprzedawcy, a
korzystanie z nich moze nastepowacé wytacznie w sposdb zgodny z Regulaminem.

12.2. Zabronione jest kopiowanie, powielanie, modyfikowanie, zwielokrotnianie czy
rozpowszechnianie jakiejkolwiek czesci Sklepu Internetowego, Ustugi lub jej elementdow
bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy, poza przypadkami wyraznie dozwolonymi
przez przepisy obowigzujgcego prawa i niniejszego Regulaminu. Sprzedawca moze
podja¢ kroki, w tym na drodze postepowania sagdowego, w celu ochrony intereséw
wtasnych oraz Klientéw Sklepu Internetowego.

12.3. Prawa do uzywania, kopiowania i rozpowszechniania danych dostepnych w
serwisie podlegajg przepisom Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

12.4. Wykorzystywanie danych Sklepu Internetowego w celach komercyjnych
odbywaé sie moze po uprzednim powiadomieniu o tym Sprzedawcy i uzyskaniu od
niego pisemnej zgody.



3. OCHRONADANYCH OSOBOWYCH

Sprawdz, jak dbamy o Twoje dane osobowe.

13.1. Zasady ochrony danych osobowych okresla dokument ,,Polityka Prywatnosci”.

13.2. Zasady stosowania plikdw cookies na Stronie Internetowej okresla dokument
»Polityka Cookies”.

4. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW NIE BEDACYCH KONSUMENTAMI

Jesli robisz zakupy w naszym sklepie, a nie jestes konsumentem -ta czesé
regulaminu jest skierowana wtasnie do Ciebie.

14.1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza
wytgcznie Klientéw niebedgcych Konsumentami oraz Przedsiebiorcami -
Konsumentami.

14.2. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na
Klienta niebedgcego Konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim
wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu
powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opdznienie w
przewozie przesytki.

14.3. Zgodnie z art. 558 8§ 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawecy z tytutu
rekojmi za Produkt wobec Klienta niebedgcego Konsumentem zostaje wytgczona.

14.4. Ani Sprzedawca ani jego pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i
petnomocnicy nie ponoszg odpowiedzialnos$ci wobec Klienta, jego podwykonawcoéw,
pracownikow, upowaznionych przedstawicieli i/lub petnomocnikéw za wszelkie szkody,
w tym utrate zyskow, chyba ze szkoda zostata spowodowana przez nich umyslnie.

14.5. W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy, jego
pracownikdw, upowaznionych przedstawicieli i/lub petnomocnikéw, odpowiedzialnosé
ta w stosunku do Klienta niebedacego Konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe
prawna, jest ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za


https://mosquito-sklep.pl/pl/content/15-polityka-prywatnosci
https://mosquito-sklep.pl/pl/content/5-cookies

wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej Ceny oraz kosztow dostawy z
tytutu ostatniej Umowy Sprzedazy i obejmuje jedynie realnie poniesiong szkode.

14.6. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem niebedgcym
Konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

14.7. W odniesieniu do Klientéw niebedacych Konsumentami Sprzedawca moze
dokonac¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. OGRANICZENIE | MODERACJA TRESCI ZAMIESZCZANYCH PRZEZ KLIENTOW

Zgodnie z przepisami DSA oraz innymi przepisami bezwzglednie obowiagzujacego
prawa ponizej opisujemy zasady zamieszczania Tresci i ich moderowania na naszej
stronie.

15.1. Tres$ci zamieszczane na naszej stronie nie moga naruszaé przepiséw prawa oraz
postanowien Regulaminu.

15.2. Za posrednictwem naszej strony zabronione jest rowniez:
1. Reklamowanie konkurencyjnych wzgledem Sprzedawcy dziatalnosci;

2. Informowanie o dziatalnosci, promocji, promowanie produktow lub zbidrek,
bez wczesniejszego uzyskania zgody Sprzedawcy;

3. Publikowanie tresci zawierajgcych stowa uznane za wulgarne, nawotujgca do
nienawisci lub jakiekolwiek formy przemocy;

4, Publikowanie tresci naruszajgcych dobra osobiste 0séb fizyczny lub prawnych
w tym Sprzedawecy;

5. Publikowanie tresci w sposdb sprzeczny z zasadami netykiety;

6. Publikowanie tresci powielajgcych tresci zamieszczone przez Sprzedawce,
Klientow lub Uzytkownikows;

7. Publikowanie tresci zawierajgcych linki, odwotania do innych stron lub
programoéw komputerowych;

8. Publikowanie tresci majgcych na celu zmiane kodu strony lub dgzacych do
uzyskania dostepu w nieautoryzowany sposob do jej elementow.



15.3. W przypadku naruszenia ww. zasad publikowania tresci na stronie Sprzedawca
zastrzega sobie uprawnienie do ich moderacji w tym usuniecia.

15.4. Ocena tresci przez Sprzedawce nastepuje w sposoéb obiektywny i proporcjonalny,
z poszanowaniem dla przepiséw prawa. Ewentualna moderacji tresci nastepuje z
poszanowaniem podstawowych wartosci ujetych w Karcie praw podstawowych w
szczegolnosci wolnosci wypowiedzi, wolnosci i pluralizmu.

15.5. Ocena i moderacja tresci nie nastepuje w sposob zautomatyzowany. Za kazda
moderacje tres¢ odpowiada wyznaczony pracownik Sprzedawcy.

15.6. W przypadku moderacji tre$ci Sprzedawca powiadomi osobg jg zamieszczajgcg o
moderacji o ile bedzie posiadat dane kontaktowe, ktére mu to umozliwig (np. adres
mailowy).

15.7. Kazdy autor zmoderowanej tresci ma prawo do odwotania sie od decyzji
Sprzedawcy w zakresie dokonanej moderacji. W tym celu autor powinien odpowiedzieé
na wiadomos¢ informujacg go o moderowaniu tresci lub skierowaé swoje odwotanie na
dane kontaktowe wskazane w pkt 1.4. Regulaminu.

6. MECHANIZMY ZGLASZANIA NIELEGALNYCH TRESCI ORAZ SPOSOB ICH
ROZPATRYWANIA

Kazda osoba odwiedzajgca nasza strone internetowa moze zgtosi¢ nam nielegalne
tresci, ktore na niej zauwazy. Ponizej opisujemy w jaki sposéb mozna dokonaé
takiego zgtoszenie oraz w jaki sposéb je rozpatrujemy.

16.1. W przypadku znalezienie na naszej stronie tresci, ktére Uzytkownik lub Klient uzna
za nielegalne moze je zgtosi¢ za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w
zaktadce ,,zgtos btad”.

16.2. W zgtoszeniu sugerujemy wskazanie:
1. dla czego uwazasz, ze tres¢ jest nielegalna;

2. wskazanie umiejscowienie nielegalnej tresci poprzez opisanie jej
umiejscowienie na stronie lub wskazanie odpowiedniego kodu URL lub adresu
strony pod ktérym znajduje sie nielegalna tres¢;

3. imienia i nazwiska oraz adresu mailowego dokonujgcego zgtoszenia z
wyjatkiem zgtoszen dotyczacych niegodziwego traktowania w celach
seksualnych dzieci, wykorzystywania seksualnego dzieci, pornografii dzieciecej,



nagabywania dzieci do celéw seksualnych lub zwigzanych z jednym z ww.
przestepstwa;

4. oswiadczenie o tym, ze zgtoszenie dokonane jest w dobrej wierze oraz ze
zawarte w nim informacje sg kompletne i prawidtowe.

16.3. Jesli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe Sprzedawca przesle bez
zbednej zwtoki potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.

16.4. Jesli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe Sprzedawca po jego
rozpatrzeniu poinformuje podmiot zgtaszajacy o jego wyniku oraz wskaze ewentualng
droge odwotania.

16.5. Sprzedawca zapewnia niezbedne $rodki w celu priorytetowego rozpoznawania
zgtoszen przestanych przez zaufane podmioty sygnalizujgce w rozumieniu DSA oraz
rozpatrywania ich bez zbednej zwtoki.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

17.1. Regulamin w wersji 8.0. wchodzi w zycie zdniem 08.07.2025 .
17.2. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

17.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

17.4. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem
wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

17.5. W przypadku, gdy regulacje bezwzglednie obowigzujgcego prawa kraju zwyktego
pobytu Klienta przewidujg dla niego korzystniejsze warunki niz przepisy prawa polskiego
oraz zapisy niniejszego Regulaminu, zastosowanie znajdg przepisy prawa kraju zwyktego
pobytu Klienta.

17.6. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie w sytuac;ji, w ktorej Wtasciciel
zmodyfikuje sposéb lub zakres prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub w wyniku
zmian prawnych skutkujacych koniecznoscig dostosowania Regulaminu do
powszechnie obowigzujgcego prawa. O wszelkich zmianach Sklep Internetowy bedzie
informowac Uzytkownikdw poprzez zamieszczenie informacji na stronie Sklepu
Internetowego, w przypadku Uzytkownikéw posiadajacych aktywne Konto Klienta —w
formie wiadomosci mailowej. Kazda z oséb, ktdra otrzyma w/w wiadomosc¢ bedzie
mogta ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu umoéw o swiadczenie ustug
elektronicznych (w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci)



realizowanych na podstawie niniejszego Regulaminu. Do Zamoéwien /zrealizowanych
transakgcji/, ztozonych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu stosuje sie
postanowienia Regulaminu obowigzujgcego w chwili ztozenia Zamdwienia.

17.7. Dokumenty prawne zostaty przygotowane przez Kancelarie Legitimate na rzecz
Alicji Komar prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg MSQ COMPANY Alicja
Komar. Zaréwno dokumenty, jak inne Tre$ci na stronie podlegajg ochronie prawno
autorskiej - prosimy ich nie kopiowac bez zgody.

Regulamin w wersji PDF

Regulamin wersja 8.0

Poprzednie wersje naszego Regulaminu:

Regulamin 8.0 obowigzujgcy od dnia 01.05.2025r. do 07.07.2025r.

Regulamin 7.0 obowigzujgcy od dnia 23.07.2024r. do 01.05.2024r.

Regulamin 6.0 obowigzujgcy od dnia 21.03.2024r. do 23.07.2024r.

Regulamin 5.0 obowigzujgcy od dnia 20.01.2023r. do 21.03.2024r.

Regulamin 4.0 obowigzujgcy od dnia 27.05.2022r. do 20.01.2023r.

Regulamin 3.0 obowigzujgcy od dnia 30.04.2021r. do 26.05.2022r.

Regulamin 2.0 obowigzujgcy od dnia 01.01.2021r. do 29.04.2021r.

Linki do formularzy:

Formularz reklamaciji

Formularz odstgpienia od umowy


https://mosquito-sklep.pl/regulamin-9-0.pdf
https://mosquito-sklep.pl/regulamin-9-0.pdf
https://mosquito-sklep.pl/regulamin-7-0.pdf
https://mosquito-sklep.pl/regulamin-7-0.pdf
https://mosquito-sklep.pl/regulamin-6-0.pdf
https://mosquito-sklep.pl/regulamin-5-0.pdf
https://mosquito-sklep.pl/Regulamin-Sklepu-Internetowego-ver-4-0.pdf
https://mosquito-sklep.pl/Regulamin-ver3.pdf
https://mosquito-sklep.pl/Regulamin-Sklepu-Internetowego-ver-2-0.pdf
https://mosquito-sklep.pl/pl/content/68-reklamacje
https://mosquito-sklep.pl/Formularz%20Zwrotu-Mosquitover3.0.docx

